POLSKA Znak sprawy: 04/4/2019/ZK
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OGtOSZENIE O OTWARTYM KONKURSIE OFERT

Przedmiot zamdwienia:

Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne na portalu Facebook wraz z dodatkowymi
dziataniami promocyjnymi w mediach spotecznosciowych.

Warszawa, 14 stycznia 2019 roku

ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, Polska

tel. +48 (22) 536 70 70, fax. +48 22 536 70 04, e-mail: pot@pot.gov.pl

Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej:

Amsterdam, Berlin, Bruksela, Kijow, Londyn, Madryt, Moskwa, Nowy Jork, Paryz, Pekin, Rzym, Sztokholm, Tokio, Wieden.

portale: www.pot.gov.pl; www.polska.travel; www.poland-convention.pl; www.aktualnosciturystyczne.pl; www.edenpolska.pl;
www.pieknywschod.pl; www.ppr.pot.gov.pl; www.zarabiajnaturystyce.pl; www.polskapodajdalej.pl
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1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna

— jednostka organizacyjna przeprowadzajgca postepowanie o udzielenie zamodwienia
publicznego i udzielajgca zamdwienia:

1) Adres Zamawiajacego: ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa

2) Fax:+48 22536 7004

3) Strona internetowa: www.pot.gov.pl

4) E-mail: pot@pot.gov.pl

5) Kontakt z Zamawiajagcym: Wojciech Norkowski —tel. (22) 536 70 88.

2. Tryb udzielenia zamdwienia

1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulamindw wewnetrznych Polskiej
Organizacji Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie.

2) Zamawiajacy informuje Wykonawcéw, ze postepowanie prowadzone jest w trybie
otwartego konkursu ofert, tj. kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ w postepowaniu
oferte. Ponadto:

a. do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986);
zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
c. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym
czasie,
e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany termindw wyznaczonych w Ogfoszeniu,
e 7adania szczegétowych informacji i wyjasnien od Wykonawcéw na kazdym
etapie postepowania;
d. w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktéregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu
udziatu w postepowaniu.

3. Przedmiot zamoéwienia;

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga profilu EDEN Polska — Najlepsze Europejskie
Destynacje Turystyczne na portalu Facebook (https://www.facebook.com/edenpolska)

Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ) stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia.

4. Okres wykonywania przedmiotu zamdwienia.

Od dnia podpisania umowy do 15.12.2019 roku.
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5. Warunki udziatu w postepowaniu.

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktére:

1) Posiadajg kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowe;.

2) Posiadajg zdolnos¢ techniczng lub zawodowa:

Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca posiada zdolnos¢ techniczng lub zawodowa,
niezbedng do wykonywania przedmiotowego zamodwienia wéwczas, gdy Wykonawca
oswiadczy, ze:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziaftalnosci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie zorganizowat co

najmniej 3 (stownie: trzy) kampanie reklamowe w Internecie z zakresu

komunikacji/PR. Za kampanie uznaje sie dziatania na platformach

marketingowych w kanatach online:

Przyktadowe dziatania:

reklama online — Kampanie Google Adwords, Kampania na Social Mediach,
Kampanie w postaci baneréw promujgcych w Internecie na réznych stronach
oraz w innych narzedziach online;
konkurs online — przeprowadzenie konkurséw za pomocg aplikacji na
Facebooku;
content markieting — dostarczenie odpowiednich tresci promocyjnych do
danego projektu dla wszystkie narzedzia biorgce udziat w promocji, tworzenie
notek prasowych;
blogosfera — wspoétpraca z influencerami w zakresie promocji produktéw
turystycznych w tym — publikacje w formie artykutéw, materiatéw video i relacji
w mediach_spotecznosciowych opublikowane przez influenceréw w ich
kanatach (blogi, profile w mediach spotecznosciowych);
Social Media — prowadzenie kampanii i przygotowanie materiatow
promocyjnych w kanatach Facebook, Instagram oraz ich moderowanie;
statystyka — raporty z wszystkich uzytych narzedzi wraz z wykazem
efektywnosci;
identyfikacja wizualna — stworzenie odpowiedniej identyfikacji wizualnej do
danej kampanii

Jako kampanie zamawiajgcy rozumie, na potrzeby oceny spetniania warunkow

udziatu w postepowaniu, realizacje kompleksowego zespotu dziatan promocyjnych

na rzecz regionow/atrakcji/produktéw turystycznych.

3) Dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi

do wykonania zamdwienia. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie wykonawcy,

ktérzy spetniajg warunki, dotyczgce dysponowania osobami zdolnymi do wykonania
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zamowienia. Nalezy wykaza¢, ze wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat

minimum:

e Copywriter - specjalista ds. online marketingu i social media, - jedna osoba
posiadajgca co najmniej 3 lata dosSwiadczenia zawodowego na stanowisku
zwigzanym z online marketingiem, w tym w prowadzeniu fanpage oraz na
stanowisku zwigzanym z redagowaniem, tworzeniem tekstéw o charakterze
promocyjnym w tym udokumentowanie osiggniecia — portfolio minimum 2
tekstéw zwigzanych z branzg turystyczng;

Ponadto o realizacje zamdwienia mogg sie ubiega¢ wytgcznie wykonawcy bedacy w
stanie zrealizowa¢ zamdwienie zgodnie z Zatacznikiem 1 do Ogtoszenia.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw, o ktérych mowa
w pkt 5 Ogtoszenia o otwartym konkursie ofert w stosownych sytuacjach polegac na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotdw, niezaleznie od
charakteru prawnego faczgcych go z nim stosunkdw prawnych.

Wykonawcy, sktadajgc oferte, powinni przedtozyé odpowiedni wykaz ustug wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, daty wykonania i zleceniodawcy oraz zatgczyc
dowody okreslajace, czy te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa sg referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane. Zamawiajacy zastrzega
mozliwos¢ wezwania Wykonawcéw do uzupetnienia lub wyjasnienia ztozonego wykazu
wraz z referencjami, w terminie wskazanym w wezwaniu. W przypadku, gdy
Wykonawca nie uzupetni zgdanych przez Zamawiajgcego dokumentéw, jego oferta
zostanie odrzucona.

Ztozg waing oferte w terminie wyznaczonym do sktadania ofert. Oferta powinna
zostac¢ ztozona na Formularzu ofertowym (wzoér w Zatgczniku nr 2). Do oferty nalezy
zataczy¢ Wykaz ustug (wzoér w Zatgczniku nr 5), Oswiadczenie o spetnianiu warunkdw
udziatu w postepowaniu (Zatgcznik nr 3), oraz wykaz oséb (Zatgcznik nr 6).

Wykonawca poda cene ofertowg jako wartosé brutto w PLN z naleznym podatkiem
VAT, a w przypadku oferty ztozonej przez osobe fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci
gospodarczej cena ofertowa stanowi¢ bedzie wynagrodzenie Wykonawcy. Podana
cena musi zawiera¢ wszelkie koszty rozliczania umowy zlecenia, w tym koszty
Zamawiajgcego ponoszone na rzecz ZUS.

Znajdujg sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajgcej prawidtowe i
terminowe wykonanie zamowienia.
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Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu
o przedtozone przez Wykonawcow dokumenty i oswiadczenia, o ktédrych mowa w pkt
5.6), na zasadzie spetnia/nie spetnia.

6. Termin sktadania ofert.

7.
1.

1)

2)
3)
4)

5)

Oferte nalezy ztozy¢ najpdziniej w terminie do dnia 21.01.2019 r. do godz. 09.00.
Oferty, ktore dotrg do Zamawiajgcego po tym terminie nie bedg uwzglednione.
Dopuszczalne jest ztozenie oferty w formie pisemnej na adres Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa lub w formie elektronicznej na
adres email: zaneta.kot@pot.gov.pl

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czgstkowych.

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

Na oferte Wykonawcy sktada sie wypetniony Formularz ofertowy (Zatacznik nr 2) ,
Wykaz ustug (wzor w Zataczniku nr 5), Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu
w postepowaniu (Zatgcznik nr 3), oraz wykaz oséb (Zatacznik nr 6).

Zamawiajgcy moze zwrécic¢ sie do Wykonawcy o wyjasnienie lub uzupetnienie tresci
ztozonej oferty. Oferta Wykonawcy, ktéry nie odpowie na takie wezwanie lub odpowie
W niewystarczajgcy sposob nie zostanie uwzgledniona.

Kryteria wyboru oferty.

Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert, zgodnie z nastepujacymi zasadami:

Lp. Kryterium Waga kryterium
1. | Cena © 40 %
2. | Koncepcja prowadzenia fanpage 60 %

Zamawiajacy przyzna punkty w ramach kryterium, przyjmujac zasade ze 1 % = 1 pkt

1)Kryterium cena (C) - waga 40 %. Punkty za kryterium ,cena” zostang obliczone
W nastepujgcy sposob:

C min

C= e x100% x 40 pkt
gdzie:
C — liczba punktdéw przyznanych za kryterium CENA,;
C min—Najnizsza cena oferty z posrdd ofert waznych i nie podlegajacych odrzuceniu;
Co — cena oferty badanej;
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W kryterium ,cena” oferta moze otrzymac¢ maksymalnie 40 pkt. Koncowy wynik
powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdéch miejsc po przecinku.

2)Koncepcja prowadzenia fanpage — 60 pkt.

W kryterium Koncepcja prowadzenia fanpage Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie
60 punktéw.

a) 12 przyktadowych postéw - Wykonawca powinien przedstawié przyktadowy
harmonogram 12 postéw na pierwszy miesigc Akcji, z grafikami (nawigzujgcymi
do KV EDEN Polska) oraz trescig postéw. Ocenie podlegaé bedzie: spdjnosc
harmonogramu, dobdr zdje¢ i tematéw w korelacji z markg EDEN Polska).
Wykonawca moze otrzymac maksymalnie 20 punktow;

b) warto$é merytoryczna tekstow - za kreatywnos$é, stylistyke tresci oraz teksty
oparte o ciekawostki krajoznawcze odnoszace sie do destynacji Eden
Wykonawca moze otrzymac maksymalnie 40 punktow;

Maksymalna liczba punktéw, jaka moze przyznaé Zamawiajgcy Wykonawcy wynosi
100 pkt.

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe
punktdw po zsumowaniu punktéw otrzymanych przez Wykonawce we wszystkich
kryteriach.

8. Opis sposobu przygotowania ofert.

1) Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.

2) Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
3) Biegterminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

4) Osoba/osoby podpisujace oferte muszg by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan w
wysokosci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wtasciwego rejestru.

9. Klauzula informacyjna dotyczaca z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

1)Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polska Organizacja Turystyczna.

2) Inspektorem ochrony danych osobowych w Polskiej Organizacji Turystycznej jest Pani
Ewa Szymerska, kontakt: adres e-mail ewa.szymerska@pot.gov.pl, telefon 22 53670-22.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pn. najlepsze
Europejskie Destynacje Turystyczne na portalu Facebook wraz z dodatkowymi dziataniami
promocyjnymi w mediach spotecznoéciowych. , numer postepowania: 04/4/2019/ZK
prowadzonego w trybie otwartego konkursu ofert.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby odpowiadajace za

przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego oraz podmioty,
ktéorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na podstawie ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2016 poz. 1764 z pdin.
zm.).
5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamodwienia.
6) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.
7) Posiada Pani/Pan:
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych

k.
’

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO ***;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO.

8) Nie przystuguje Pani/Panu:

a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO

10. Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 —Opis przedmiotu zamdwienia.



znak sprawy nr 04/4/2019/ZK

Zatgcznik nr 2 - Formularz oferty

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.
Zatacznik nr 4 - Istotne postanowienia umowy.

Zatgcznik nr 5 - Wykaz ustug

Zatgcznik nr 6 — Wykaz osob
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Zatacznik nr 1
Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest obstuga profilu EDEN Polska — Najlepsze Europejskie Destynacje
Turystyczne na portalu Facebook (https://www.facebook.com/edenpolska) wraz z
dodatkowymi dziataniami promocyjnymi w mediach spotecznosciowych.

Termin realizacji.

Od dnia podpisania umowy do 15.12.2019 roku.

Zakres tematyczny

Poprzez Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne EDEN zamawiajgcy rozumie wszystkich
laureatow dotychczasowych edycji konkursu EDEN — zwyciezcédw oraz wyrdznione destynacje.
Petna lista miejsc znajduje sie na stronie www.edenpolska.pl.

Do zadan wykonawcy nalezy:

1. Prowadzenie Fanpage projektu EDEN na portalu Facebook

Zapewnienie obstugi konta —w tym zakresie do obowigzkdéw Wykonawcy bedzie nalezato m.in.
generowanie minimum 3 wpisdow tygodniowo, pobudzanie interakcji z uzytkownikami
(komentowanie wpiséw, prowadzenie korespondencji) oraz monitorowanie konta.
Wykonawca przesle raz na tydzien (w kazdy pigtek poprzedzajgcy nastepny tydzien do godz.
12.00) do akceptacji Zamawiajacego, scenariusz wpisOdw na caty kolejny tydzien.

Kazdy z postéw ma zawieraé odpowiedni content tzn., grafike, filmik, lub link. Do kazdego z
postow Wykonawca dotgczy propozycje contentu do akceptacji przez Zamawiajgcego.

Zamieszczane wpisy maja:

e posiadac formute call to action zachecajgcg do interakcji oraz do polubienia
strony;

e pobudza¢ aktywnosé fandéw, ktdéra ma sie przejawi¢ w postaci komentarzy,
polubienia lub udostepnienia wpisu. Ciekawe wypowiedzi Internautéw musza
by¢ doceniane przez Wykonawce w postaci klikniecia ,Lubie to” lub
skomentowania;

e informowac o innych dziataniach informacyjno-promocyjnych
przeprowadzanych w tym czasie przez Zamawiajgcego i zachecac¢ do udziatu w
tych, ktore sg w swojej formie interaktywne (konkursy/quizy/konferencje, itp.).

Wktad do tych informacji w postaci tekstu/filmu/spotu/grafiki itp. bedzie

przekazywany Wykonawcy przez Zamawiajgcego;
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e by¢ monitorowane — odpowiedzi na pytania fanéw i komentarze powinny by¢

udzielane:

- najpdzniej w ciggu 4 godzin od ich zadania — w przypadku prostych pytan;

- najpdziniej w ciggu 24 godzin od ich zadania — jesli udzielenie odpowiedzi
wymaga konsultacji z Zamawiajgcym;

- w weekendy i dni Swigteczne, lub pozostate wolne od pracy — najpdzniej do
godz. 14:00 nastepnego dnia roboczego;

- w przypadku pytan i komentarzy opublikowanych przez uzytkownikow
w godzinach wieczornych 18:00-8:00 — odpowiedZ ma by¢ udzielona w
godzinach najpdzniej do godz. 14:00 nastepnego dnia roboczego;

e by¢ napisane jezykiem zrozumiatym, nieoficjalnym, nieurzedowym, ale
niedopuszczalne jest zamieszczanie wpisdw wulgarnych, nieprzyzwoitych,
gorszacych, a takze wpisow, ktérych tres¢ lub kontekst mogtyby by¢ obrazliwe
dla wybranych osdéb lub grup spotecznych (np. takich, w ktérych wystepowatyby
stowa/obrazy ponizajgce i/lub upokarzajgce wobec oséb o okreslonej ptci,
wieku, stanie zdrowia, pochodzeniu etnicznym itp.);

e zawiera¢ humor i metafore;

e by¢ stylistycznie i ortograficznie poprawne, powinny by¢ czesto zakoriczone
pytaniami lub stwierdzeniami pobudzajgcymi interaktywnos¢ fandéw w postaci

komentarzy, polubienia lub udostepnienia wpisu;

2. Dziatania promocyjne

a) Przygotowanie i emisja reklam na portalu Facebook. Dziatania promocyjne na
Facebooku majgce na celu promowanie, szerzenie swiadomosci o wszystkich
laureatach konkursu Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne EDEN i ukazanie ich
atrakcyjnosci.

b) Przygotowanie wszystkich materiatéw reklamowych niezbednych do realizacji dziatan
promocyjnych. Ptatna promocja postéw.

3. Raportowanie



»

a)

b)

znak sprawy nr 04/4/2019/ZK

Wykonawca przygotuje 4 raporty kwartalne zawierajgce informacje na temat
osiagnietego zasiegu, liczby odwiedzin profilu, realnych uzytkownikdéw, kliknie¢,

przej$é na strone, procent nowych uzytkownikéw, oraz osiggniete cele.

rezultaty, ktére majg byc¢ osiggniete poprzez prowadzenie konta/fanpage:

e na zakoniczenie umowy liczba oséb, ktore ,polubity” profil musi przekroczy¢ 22
000 fanow,

e Sredni miesieczny zasieg postéw w ciggu kazdego kwartatu musi wyniesé min.

25 000 fandw.

Wykonawca w swoich dziataniach zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad
obowigzujgcych na poszczegdlnych serwisach oraz nie podejmowaé dziatan

nieetycznych w celu zwiekszenia liczby fanéw profilu.

Do zadan Wykonawcy nalezy takze

Opracowanie miesiecznych harmonogramoéw uwzgledniajacych terminy, tematyke

oraz grafiki do poszczegdlnych wpiséw w danym miesigcu.

Wyznaczenie osoby/oséb dedykowanych do prowadzenia profilu.

Przygotowanie dokumentacji koncowej w postaci raportu zawierajgcego informacje

nt. statystyk zasiegdw oraz opublikowanych postéw i grafik — najpdzniej do dnia

15.12.2019.
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Zatacznik nr 2

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

Odpowiadajgc na Ogtoszenie dotyczgce konkursu ofert na obstuge profilu EDEN Polska-
Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne na portalu
Facebook(https://www.facebook.com/edenpolska) wraz z dodatkowymi dziataniami

promocyjnymi w mediach spotecznos$ciowych, nr 04/4/2019/2ZK, zgodnie z wymogami
zawartymi w Ogtoszeniu, oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia za cene:
CENA: oo zt brutto,

STOWNIE et e e eer b e e e e ztotych brutto.

1. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego
w Ogtoszeniu i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen, uzyskalismy wszelkie niezbedne
informacje do przygotowania oferty i wykonania zamdwienia, a takze akceptujemy
istotne postanowienia umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamdwienia podany
przez Zamawiajgcego.

2. W przypadku udzielenia nam zamowienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

3. Do niniejszej oferty zatgczamy nastepujgce dokumenty:

e Oswiadczenie w zakresie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.
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(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
Zatacznik nr 3
Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8
00 - 613 Warszawa

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Dziatajagc w imieniu i na rzecz Wykonawcy (dane Wykonawcy):
Nazwa:

Adres siedziby:
oswiadczam(y), ze:

1. Posiadam(y) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowe] objetej przedmiotem zamodwienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek
posiadania takich uprawnien.

2. Posiadam(y) zdolnos¢ techniczng lub zawodowg,

3. Znajduje (emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajgcej prawidtowe
i terminowe wykonanie zamowienia.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Umowa zostata zawarta w trybie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29.01.2004 roku - Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2018 roku, poz. 1986 z pézn. zm.)
§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest obstuga profilu EDEN Polska — Najlepsze Europejskie
Destynacje Turystyczne na portalu Facebook
(https://www.facebook.com/edenpolska) wraz z dodatkowymi dziataniami

promocyjnymi w mediach spotecznosciowych.

2. Szczegdétowy Opis Przedmiotu Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy.

§ 2. Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zapewni odpowiedniej jakosci ustuge, gwarantujgcg nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy opisanego w § 1.

2. Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotozg niezbednej starannosci
przy realizacji niniejszej Umowy, wzajemnie informujac sie o wyniktych problemach.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia obstugi profilu EDEN Polska — Najlepsze
Europejskie Destynacje Turystyczne — w tym zakresie do obowigzkow Wykonawcy
bedzie nalezato m.in. generowanie minimum 3 wpiséw tygodniowo, pobudzanie
interakcji z uzytkownikami (komentowanie wpiséw, prowadzenie korespondencji) oraz
monitorowanie konta zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Umowy (Zatacznik nr 1 do Umowy).

4. Wykonawca zobowigzuje sie do osiggniecia, w czasie obowigzywania niniejszej
Umowy, wskaznikéw sukcesu, przez ktére strony rozumiejg zapewnienie nie mniej niz
22 000 fandow lubigcych profil EDEN Polska — Najlepsze Europejskie Destynacje
Turystyczne, w terminie wskazanym w § 4 ust. 1.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do osiggniecia nastepujgcych wskaznikéw sukcesu:
Sredni miesieczny zasieg postow w ciggu kazdego kwartatu musi wynie$é min. 25 000
odbiorcow.

6. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji niniejszej Umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 3. Wspdtpraca stron przy realizacji Umowy
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1. Zamawiajagcy ma prawo zazgdac zmian i poprawek w zatwierdzonych elementach
dziatan promocyjnych, w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 5ust.1, a
Wykonawca jest zobowigzany do ich niezwtocznego uwzglednienia, jednak nie pdzniej
niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia ich przekazania przez Zamawiajgcego.

2. Wykonawca przesle raz na tydzien drogg elektroniczng (w kazdy pigtek poprzedzajgcy
nastepny tydzien do godz. 12.00) do akceptacji Zamawiajgcego, scenariusz wpiséw na
caty kolejny tydzien.

3. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng 4 raporty
kwartalne zawierajgce szczegétowe informacje na temat podjetych dziatan w tym
osiggnietego zasiegu oraz statystykdw wpisdéw oraz ich tresci i formy graficznej.

§ 4. Termin realizacji umowy

Przedmiot Umowy bedzie wykonywany od dnia podpisania umowy, do dnia 15.12.2019
r.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w systemie kwartalnym.

Potwierdzeniem nalezytego wykonania niniejszej Umowy bedzie podpisany
bez zastrzezen przez obie Strony protokdt odbioru zrealizowanych prac, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy/umowy. Po zakonczeniu kazdego etapu, Strony
podpiszg protokét odbioru danego etapu prac.

§ 5. Wynagrodzenie

1. Za prawidtowe wykonanie catosci przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Umowy,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ..... zt (stownie: .....
00/100) brutto wraz z podatkiem VAT.

Wyptacenie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nastgpi w
czterech czesciach:
a) pierwsza czes¢, w wysokosci 25% kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 (... zt - stownie: ...

00/100) wraz z podatkiem VAT), bedzie wyptacona po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego | kwartalnego raportu o ktérym mowa § § 3 ust. 3 oraz po osiggnieciu
wskaznikéw sukcesu, o ktdrych mowa w § 2 ust. 5.

b) druga czes¢ w wysokosci 25% kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 (... zt - stownie: ... 00/100
wraz z podatkiem VAT), bedzie wyptacona po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Il
kwartalnego raportu o ktérym mowa § 3 ust. 3 oraz po osiggnieciu wskaznikow
sukcesu, o ktérych mowa w § 2 ust. 5.
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c) trzecia cze$¢ w wysokosci 25% kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 (... zt - stownie: ... 00/100
wraz z podatkiem VAT), bedzie wyptacona po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego lll
kwartalnego raportu o ktérym mowa § 3 ust. 3 oraz po osiggnieciu wskaznikow
sukcesu, o ktérych mowa w § 2 ust. 5.

d) czwarta czes¢, w wysokosci 25% kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 (... zt - stownie: ...
00/100 wraz z podatkiem VAT), bedzie wyptacona po prawidtowej realizacji catosci
przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 Umowy, zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
IV kwartalnego raportu, o ktérym mowa § 3 ust. 3oraz po osiggnieciu wskaznikow
sukcesu, o ktérych mowa w § 2 ust. 4i 5.

2. Ptatnos¢ nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionych poszczegdélnych faktur. Podstawg do wystawienia
poszczegdblnych faktur przez Wykonawce sg podpisane bez zastrzezen przez obydwie
Strony protokoty odbioru poszczegdlnych etapow.

3. Suma faktur cze$ciowych nie moze przekroczy¢ kwoty, o ktérej mowa w ust. 1

§ 6. Kary umowne

Zamawiajgcy naliczy, w razie nieosiggniecia przez Wykonawce zadeklarowanych w ofercie
wskaznikéw sukcesu, o ktérych mowa w § 2 ust. 5, kare umowng w wysokosci

10 % wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.1a — w przypadku zapewnienia mniej niz
25 000 odbiorcow (sredni miesieczny zasieg postéw w danym kwartale);

Zamawiajgcy naliczy, w razie nieosiggniecia przez Wykonawce zadeklarowanych w ofercie
wskaznikéw sukcesu, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 w okresie, o ktdrym mowa w § 4 ust.
1, kare umowng w wysokosci:

a. 10 % wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.1. — w przypadku zapewnienia
mniej niz 22 000 odbiorcéw;

b. 15 % wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.1. — w przypadku zapewnienia
mniej niz 20 500 odbiorcow;

c. 20 % wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.1. — w przypadku zapewnienia
mniej niz 19 000 odbiorcow.

Za kazdy przypadek niewykonania zadania okresSlonego w Zatgczniku 1 do Umowy
(zadania Wykonawcy), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
5% kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.1.

Za odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 %,
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kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust.1.
Prawo odstgpienia od Umowy nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do zadania
od Wykonawecy zaptaty kar umownych.

Zaptata kary lub kar umownych, jak réwniez ich potracenie przez Zamawiajgcego,
nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.

W przypadku, gdy poniesiona szkoda przekroczy wartos$¢ zastrzezonych kar umownych
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kar umownych z wszelkich
naleznosci przystugujacych mu od Zamawiajgcego.

Kary umowne podlegajg sumowaniu.

§ 7. Warunki odstapienia od Umowy

. Poza przypadkami okreslonymi wprost w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajgcemu
przystugiwac bedzie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:

a. zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej
Umowy;

b. gdy przedmiot Umowy nie bedzie spetniat wymagan przedmiotowych i funkcjonalnych
okreslonych w Zataczniku 1 do Umowy (zadania Wykonawcy).

c. gdy Wykonawca nie bedzie realizowat niniejszej Umowy przez okres dtuzszy niz 14 dni
kalendarzowych.

. Oswiadczenie Zamawiajgcego w przedmiocie odstgpienia od niniejszej Umowy zostanie
ztozone Wykonawcy na pismie. Zamawiajgcy moze skorzystaé z przystugujgcego mu prawa
odstgpienia w terminie 30 dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o
zaistnieniu okolicznosci uprawniajgcej go do odstgpienia od Umowy.

§ 8. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

. Wszelkie sprawy wynikte z realizacji niniejszej Umowy rozpatrywane beda przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.



znak sprawy nr 04/4/2019/ZK

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okazato sie niewazne lub
bezskuteczne nie wptywa to na waznos$¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W
takim przypadku Strony zastgpig postanowienia uznane za niewazne lub bezskuteczne
innym, zgodnym z prawem realizujgcym mozliwie najbardziej cel niniejszej Umowy.

5. Wykonawca nie moze przenie$¢ catosci lub czesci praw, ani tez catosci lub czesci
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

7. Zataczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czes¢.
Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy

Zatgcznik nr 2 — Protokét odbioru

Zamawiajacy Wykonawca
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WYKAZ UStUG

Rodzaj
. Daty wykonania Przedmiot — nazwa doswiadczenia
Nazwa i adres e ) (wtasne,
L.p. Zamawiaiaceso ustug (dd/mm/rrrr — | i krétki opis ustugi odwykonawe
Jaceg dd/mm/rrrr) (Kanat online) P 'y
y, innego
podmiotu)
1.
2
3

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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WYKAZ 0SOB

Oswiadczamy, ze reprezentowany przez nas Wykonawca do realizacji zamdwienia skieruje
nastepujace osoby:

L.p.

Imie i nazwisko

Doswiadczenie zawodowe

b




